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1.0 Pendaftaran Akaun Pengguna 

1.1 Daftar Akaun Pengguna 

1. Buka laman web KUDOS https://kudos.kup.my. Halaman utama akan terpapar, 

pemohon klik ‘Daftar’ di bawah Akaun Syarikat atau Akaun Individu seperti 

rajah di bawah.  

 

 
 

2. Bergantung kepada kategori Pemohon, isi maklumat seperti berikut: 

 

a) Jika pemohon memilih jenis ‘Akaun Syarikat’, sistem akan akan 

memaparkan borang pendaftaran.  

i. Pemohon mengisi maklumat dan klik butang ‘Seterusnya’. 

https://kudos.kup.my/
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ii. Pemohon perlu muatnaik fail SSM untuk meneruskan 

permohonan. Setelah muatnaik, klik butang ‘Hantar’. 

 

 
 

 

b) Jika pemohon memilih jenis ‘Akaun Individu’, sistem akan akan memaparkan 

borang pendaftaran,  

 

i. Pemohon mengisi maklumat dan klik butang ‘Hantar’. 
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1.2 Pendaftaran Akaun Diluluskan     

 

1. Pemohon akan menerima e-mel tentang maklumat akaun baharu. Klik pada 

‘Accept invitation’ di dalam e-mel.  

 

 

2. Sekiranya muncul popup seperti berikut, tekan ‘Accept’. 
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3. Halaman utama KUDOS akan terpapar, klik butang ‘Sign In’. 

 

4. Lengkapkan proses log masuk menggunakan e-mel yang telah didaftarkan dan 

guna kata laluan e-mel anda.  

          

5. Bagi untuk pengguna kali pertama masuk, anda akan dibawa ke laman Profil. 

Kemaskini maklumat jika perlu atau sambung untuk memohon permohonan 

baharu (Rujuk bahagian 2.1) 
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1.3 Pendaftaran Akaun Ditolak 

 

1. Pemohon menerima e-mel tentang pendaftaran akaun tidak berjaya. Klik ‘Pautan 

KUDOS’ di dalam e-mel dan kemukakan semula permohonan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Kemukakan semula permohonan.  

[Rujuk 1.1 Daftar Akaun Pengguna] 
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2.0 Permohonan Izin Lalu  

2.1 Permohonan Baharu 

 

1. Pengguna klik pada bahagian ‘Senarai Permohonan’ di panel sistem untuk pergi 

ke halaman senarai permohonan. Untuk membuat permohonan baharu, klik pada 

‘+Permohonan’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Selepas pengguna klik pada ‘+Permohonan’, sistem akan memaparkan paparan 

seperti di bawah.  
 

i. Isi semua maklumat di bahagian ‘1-Maklumat Projek’. Setelah selesai mengisi 

maklumat, klik butang ‘Seterusnya’ untuk ke bahagian 2– Maklumat Laluan. 
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ii. Pada bahagian 2 – Maklumat Laluan, pemohon klik pada ‘+Laluan’ untuk 

menambah maklumat laluan. Isi maklumat, klik butang ‘Simpan’. Ulang semula 

langkah ini sekiranya ingin menambah laluan lain.  

 

 

 

 

 

 

 

 

iii. Setelah selesai, klik ‘Seterusnya’ untuk meneruskan ke bahagian 3 – 

Maklumat Pegawai, atau tekan ‘Kembali’ untuk kembali ke bahagian 1.  
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iv. Pada bahagian 3 – Maklumat Pegawai, pemohon perlu mengisi maklumat 

pegawai penyedia utiliti, pegawai pemohon dan pegawai pembayar caj 

pendaftaran & perkhidmatan KUP. Pemohon diwajibkan untuk mengisi ruangan 

yang bertanda *.  
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v. Setelah selesai mengisi semua maklumat pegawai, klik butang ‘Seterusnya’ 

untuk meneruskan ke bahagian 4 – Lampiran.  

 

 

vi. Pada bahagian 4 – Lampiran, pemohon diwajibkan untuk muatnaik fail pada 

ruangan yang bertanda *. Untuk muatnaik fail, klik pada ‘Choose File’, 

kemudian pilih dokumen yang berkenaan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekiranya pemohon ingin mengubah dokumen yang telah dimuatnaik, klik butang 

‘Change File’, sekiranya ingin padam dokumen, klik butang ‘Delete’.  
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3. Setelah selesai muatnaik fail, klik butang ‘Hantar’.  
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4. Bagi Permohonan yang berjaya dihantar, Pemohon akan dibawa ke skrin seperti 

bawah. Untuk kembali ke senarai permohonan anda Tekan ‘Senarai 

Permohonan’.  

 
 

5. Untuk melihat maklumat permohonan yang telah dihantar, pergi ke permohonan 

tersebut dan tekan ‘Maklumat Permohonan’. 

 
 

6. Tekan pada tab masing-masing seperti Maklumat Projek, Laluan, Pegawai dan 

Lampiran untuk melihat maklumat berkaitan. 
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2.2 Kemaskini Permohonan Izin Lalu yang Ditolak 

 

1. Sekiranya permohonan memerlukan pemindaan, Pemohon akan menerima e-mel 

untuk mengemaskini permohonan beserta catatan perkara yang perlu dikemaskini. 

Klik pada ‘Pautan KUDOS‘ dan pemohon akan dibawa ke halaman permohonan 

            

2. Klik butang ‘Seterusnya’ untuk pergi ke bahagian yang perlu dikemaskini. Setelah 

selesai kemaskini fail, klik butang ‘Hantar’.  
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2.3 Pembayaran Yuran Pendaftaran 

 

1. Pembayar/Pemohon menerima e-mel untuk membuat bayaran yuran pendaftaran 

dan muatnaik bukti pembayaran. Untuk membuat bayaran yuran pendaftaran dan 

muatnaik bukti pembayaran, klik ‘Pautan KUDOS’. 

 

 

2. Klik pada butang drop down pada permohonan yang terlibat dan klik ‘Muatnaik 

Slip Bayaran Caj Perkhidmatan’ 
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3. Skrin pop up akan muncul di layar. Imbas kod QR yang terpapar untuk melakukan 

pembayaran. Setelah pembayaran dilakukan, tekan ‘Choose File’ untuk muatnaik 

bukti pembayaran. Klik butang ‘Hantar’ setelah selesai. 
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2.4 Pembayaran Caj Pendaftaran Disahkan  

 

Setelah caj pendaftaran telah disahkan, Pemohon menerima e-mel tentang maklumat 

nombor permohonan KUP untuk rujukan masa hadapan.  
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2.5 Pembayaran Caj Pendaftaran Ditolak 

 

1. Pembayar/Pemohon menerima e-mel bahawa bukti pembayaran caj pendaftaran 

tidak diterima dan perlu dimuatnaik semula. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ dan 

muatnaik semula resit pembayaran.  

 

 

2. Klik ‘Change File’ untuk menukar fail atau klik ‘Delete’ untuk padam fail. Setelah 

selesai klik butang ‘Hantar’. 
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3.0 Lawatan Tapak Awalan 

 

1. Penyedia Utiliti dan Pemohon menerima e-mel tentang jemputan lawatan tapak 

awalan.  

 

 

2. Pemohon juga boleh melihat maklumat lawatan tapak awalan di Sistem KUDOS. 

Klik pada halaman Senarai Permohonan. Seterusnya, klik butang drop down 

pada permohonan yang terlibat dan klik ‘Maklumat Permohonan’. 
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Seterusnya, klik pada bahagian ‘Lawatan Tapak Awalan’ untuk melihat maklumat 

lawatan. 
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3.1 Lawatan Tapak Awalan (Ada Perubahan) 

 

1. Setelah lawatan dijalankan dan terdapat perubahan cadangan laluan, Pemohon 

perlu menerima e-mel yang menyatakan perubahan-perubahan dan Pemohon 

hendaklah mengemaskini permohonan semula. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ di 

dalam e-mel dan pemohon akan dibawa ke halaman utama KUDOS.  

 

 

2. Klik pada ‘Senarai Permohonan’ di panel navigasi pada halaman utama.  
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3. Pada halaman ‘Senarai Permohonan’, klik butang ‘Drop Down’ pada 

permohonan yang perlu dikemaskini dan pilih ‘Kemas Kini Permohonan’.  

 

 

4. Setelah selesai kemaskini permohonan, pemohon klik butang ‘Hantar’.  
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3.2 Semakan & Pengesahan Sebut Harga 

 

1. Pemohon menerima e-mel tentang semakan dan pengesahan sebut harga 

berserta lampiran sebut harga. Untuk membuat semakan & pengesahan, klik pada 

‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel. 

 

 

2. Untuk melihat fail sebut harga, pemohon klik pada nama dokumen di bawah ‘Fail 

Sebut Harga’. Untuk muatnaik dokumen yang telah dipersetujui, klik pada butang 

‘Drop Down’ dan klik ‘Muat Naik Sebut Harga’.  
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3. Skrin pop up akan muncul, pada bahagian ‘Muat Naik Sebut Harga 

(Dipersetujui)’, pemohon klik ‘Choose File’.  Setelah selesai klik ‘Hantar’. 
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3.3 Pindaan Sebut Harga 

 

1. Sekiranya sebut harga dipersetujui tidak lengkap, Pemohon menerima e-mel 

tentang penolakan sebut harga dipersetujui. Untuk kemukakan semula sebut 

harga, klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel.  

 

2. Untuk muatnaik sebut harga dipersetujui yang baharu, klik pada butang drop down 

dan klik ‘Muat Naik Sebut Harga’. Untuk tindakan seterusnya, [Rujuk 3.2 

Semakan & Pengesahan Sebut Harga] 
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3.4 Mengemaskini Kelulusan Izin Lalu yang Ditolak 

 

1. Pemohon menerima e-mel tentang pengemaskinian permohonan. Untuk 

mengemaskini, klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pemohon akan dibawa ke laman senarai permohonan, pada permohonan yang 

terlibat, klik butang drop down dan klik ‘Kemaskini Permohonan’. Untuk 

tindakan seterusnya, [Rujuk 2.2 Kemaskini Permohonan Izin Lalu yang 

Ditolak] 
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3.5 Pembayaran Caj Perkhidmatan 

 

1. Pemohon menerima e-mel tentang pembayaran caj perkhidmatan. Untuk muatnaik 

resit pembayaran, klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel.  

 

 

2. Pemohon akan dibawa ke laman senarai permohonan. Pada  permohonan yang 

terlibat, klik butang ‘Drop Down’ dan klik ‘Muat Naik Resit Pembayaran’.  
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3. Paparan berikut akan terpapar. Pada Senarai Invois, klik butang drop-down dan 

klik ‘Muat Naik Resit Pembayaran’.  

 

 

4. Pemohon mengisi maklumat bayaran. Ruangan bertanda * wajib diisi oleh 

pemohon. Klik butang ‘Seterusnya’ untuk pergi ke bahagian muat naik resit. 
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5. Untuk muatnaik resit, klik butang ‘Choose File’. Setelah selesai, klik butang 

‘Hantar’.  

 

6. Pembayar boleh menghantar e-mel kepada KUP Akaun untuk memaklumkan 

bayaran telah dilakukan. 
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4.0 Pelan (TMP, UDM, ROW & Topografi) 

 

1. Pemohon akan menerima e-mel untuk mengambil hardcopy pelan di Pejabat 

Koridor Utiliti Pahang. 

 

 

2. Pemohon boleh melihat pelan yang telah siap dalam bentuk softcopy di dalam 

sistem dengan menekan pada bahagian ‘Senarai Permohonan’ dan klik butang 

drop-down pada permohonan yang berkenaan. Seterusnya klik ‘Maklumat 

Permohonan’ dan klik pada bahagian ‘Pelan UDM,TMP & Siap Bina’. 
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5.0 Permohonan Permit Kerja 

 

1. Pemohon menerima e-mel tentang serahan pelan dan penyediaan permohonan 

permit kerja. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel untuk muatnaik dokumen.  

 

 

2. Pada halaman ‘Senarai Permohonan’, klik butang ‘Drop Down’ pada 

permohonan yang terlibat dan klik ‘Permohonan Permit Kerja’  
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3. Permohon dikehendaki mengisi maklumat pada 2 bahagian iaitu 1 – Maklumat 

Pegawai Permit dan 2 - Lampiran. Setiap ruangan yang bertanda * wajib diisi oleh 

pemohon. 

 

 

4. Pada bahagian 1, pemohon juga dikehendaki muatnaik dokumen dengan cara 

menekan butang ‘Choose File’. Setelah selesai mengisi maklumat pada bahagian 

1 - Maklumat Pegawai Permit, klik butang ‘Seterusnya’ untuk pergi ke bahagian 2 

- Lampiran. Pemohon perlu muatnaik dokumen pada ruangan bertanda * . 
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5. Pada bahagian 2- Lampiran, untuk muatnaik fail resit deposit, klik pada butang 

drop down pada setiap PBM dan klik ‘Muat Naik Fail Resit Deposit’.  

 

 

6. Isikan maklumat yang berkenaan dan klik butang ‘Simpan’. 
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7. Setelah selesai muatnaik fail, klik butang ‘Hantar’. 

 
 

8. Untuk melihat maklumat permohonan yang telah dihantar, tekan pada butang 

dropd down pada permohonan tersebut, dan tekan ‘Maklumat Permohonan’. 

 

  



37 
 

9. Di menu sebelah kiri, tekan ‘Proses Permohonan Permit’. Anda akan dibawa ke 

halaman maklumat permohonan permit.  

i. Tab A (Maklumat Permohonan Permit): Maklumat Permohonan Permit 

beserta lampiran-lampiran yang telah dihantar kepada KUP. 

ii. Tab B (Permit Kerja): Senarai Permit berkaitan yang telah dikeluarkan 

oleh KUP 

 
 

 

 

  

A

B
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5.1 Kemaskini Permohonan Permit Kerja yang Ditolak 

 

1. Pemohon menerima e-mel tentang permit kerja ditolak berserta sebab 

pembatalan. Untuk membuat kemaskini permohonan, klik pada ‘Pautan KUDOS’ 

di dalam e-mel. 

 

 

2. Pemohon akan dibawa ke laman senarai permohonan. Klik butang ‘Drop Down’ 

pada permohonan yang terlibat dan klik ‘Permohonan Permit Kerja’. Untuk 

tindakan seterusnya [Rujuk 5.0 Permohonan Permit Kerja].  
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6.0 Permohonan Notis Mula Kerja  

 

1. Untuk muatnaik fail mula kerja, buka halaman ‘Senarai Permohonan’. Klik butang 

‘Drop down’ pada permohonan yang terlibat dan klik ‘Muat Naik Fail Mula Kerja’.  

 

 

2. Isi maklumat yang diperlukan. Ruangan bertanda * perlu diisi oleh pemohon.  
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3. Untuk setiap PBM, muat naik dokumen dengan klik butang ‘Drop down’ dan klik 

‘Muat Naik Dokumen Mula Kerja’ pada setiap PBM. Setelah selesai, klik butang 

‘Hantar’.  

 

 

4. Untuk melihat maklumat permohonan yang telah dihantar, tekan pada butang 

dropd down pada permohonan tersebut, dan tekan ‘Maklumat Permohonan’. 

 

 

5. Di menu sebelah kiri, tekan ‘Notis Mula Kerja. Anda akan dibawa ke halaman 

maklumat permohonan permit.  
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7.0 Notis Siap Kerja 

 

1. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel. 

 

 

2. Untuk muat naik dokumen, pemohon klik pada ‘Senarai Permohonan’ dan klik 

butang ‘Drop-Down’ pada permohonan yang terlibat. Seterusnya, klik pada 

‘Muat Naik Dokumen Sokongan Siap Kerja’.  
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3. Untuk muatnaik dokumen surat serahan, klik pada butang ‘Choose File’. Untuk 

muatnaik dokumen sokongan CPC, klik butang ‘drop-down’ dan klik ‘Muat 

Naik Dokumen Sokongan’.  

 

4. Skrin pop-up akan muncul, pemohon muat naik borang M dan borang N dengan 

menekan butang ‘Choose File’. Klik ‘Simpan’ untuk menyimpan dokumen.  

 

5. Setelah selesai, klik butang ‘Hantar’. 
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6. Bagi Permohonan yang berjaya dihantar, Pemohon akan dibawa ke skrin 

seperti bawah. Untuk kembali ke senarai permohonan anda Tekan ‘Senarai 

Permohonan’.  
 

 
 

7. Untuk melihat permohonan yang telah dihantar, tekan ‘Maklumat 

Permohonan’. Kemudian, di bahagian tepi sebelah kiri tekan ‘ 
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7.1 Pembaikan Lawatan Tapak CPC 

 

1. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel. 

 

 

2. Klik pada butang ‘Drop Down’ pada lawatan yang berstatus Pembaikan Tapak. 

Klik pada ‘Muat Naik Gambar Pembaikan’.  

 

 



45 
 

3. Skrin pop up akan muncul, untuk muatnaik laporan pembaikan, klik pada butang 

‘Choose File’. Setelah selesai, klik butang ‘Hantar’. 
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7.2 Lihat Sijil Siap Kerja yang Diluluskan 

 

1. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel. 

 

 

 

2. Pada Senarai Permohonan, klik butang ‘Drop Down’ pada permohonan yang 

terlibat dan klik ‘Maklumat Permohonan’.  
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3. Klik pada bahagian ‘Proses Permohonan Sijil Siap Kerja’. Untuk muat turun 

dokumen, klik pada nama fail tersebut.  
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7.3 Lawatan Tapak Pemulangan Wang Cagaran 

 

1. Rujuk maklumat di dalam e-mel tentang maklumat lawatan. 
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7.4 Pembaikan Tapak Lawatan Pemulangan Wang Cagaran 

 

1. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel.  

 

2. Pemohon akan dibawa ke halaman yang berikut. Klik pada butang drop-down 

dan klik ‘Muat Naik Gambar Pembaikan’. Skrin pop up akan muncul. Klik 

‘Choose File’ untuk muat naik dokumen dan ‘Submit’ setelah selesai. 
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7.5 Permohonan Pemulangan Wang Cagaran 

PENTING: Semua pemohon haruslah menghantar permohonan permulangan wang cagaran tidak kira 

samada memerlukan pemulangan wang cagaran ataupun tidak. 

 

1. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel. 

 

 

2. Klik butang drop down pada permohonan yang terlibat kemudian klik ‘Hantar 

Permohonan PWC’.  
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3. Bergantung kepada permohonan dan PBM yang terlibat, sekiranya 

pemohon: 

a) tidak dibenarkan memohon pemulangan wang cagaran (contoh: 

jenis wang cagaran ialah Wang Berkelompok, atau tiada wang cagaran 

diperlukan) 

 

i. Tekan ‘Hantar’ tanpa memuatnaik sebarang lampiran untuk 

teruskan ke penutupan fail. 

 

b) dibenarkan memohon pemulangan wang cagaran, 

 

i. Sila muatnaik dokumen yang diperlukan dengan menekan butang 

‘Choose File’. Untuk permohonan pemulangan wang cagaran, 

klik pada butang ‘Drop Down’ dan klik ‘Muat Naik Maklumat 

Penerima’. 
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ii. Skrin pop up akan muncul, masukkan maklumat berkaitan dan 

klik butang ‘Simpan’.  

 

iii. Setelah selesai muatnaik semua dokumen, klik butang ‘Hantar’. 

 
 

4. Untuk kembali ke halaman senarai permohonan, tekan ‘Senarai 

Permohonan’. 
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5. Untuk melihat permohonan yang telah dihantar, pergi ke permohonan tersebut 

dan tekan ‘Maklumat Permohonan’. 

 
 

6. Di bahagian tepi kiri, tekan ‘Proses Pemulangan Wang Cagaran’. 

i. Tab A (Maklumat Permohonan Pemulangan Wang Cagaran)  

ii. Tab B (Baucer Pemulangan Wang Cagaran)  

 
 

 

  

A

B
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7.6 Kemaskini Permohonan Pemulangan Wang Cagaran 

 

1. Klik pada ‘Pautan KUDOS’ di dalam e-mel. 

 

 

2. Klik butang ‘Drop Down’ pada permohonan yang terlibat dan klik ‘Hantar 

Permohonan PWC’ 

[Tindakan Seterusnya : Rujuk 7.5 Permohonan Pemulangan Wang Cagaran]  
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7.7 Notis Penutupan Fail 

 

1. Pemberitahuan e-mel tentang notis penutupan fail. 

 

2. Pemohon juga boleh melihat maklumat Notis Tutup Fail di Sistem KUDOS 

dengan menekan pada bahagian ‘Senarai Permohonan’ dan klik butang 

drop down pada permohonan yang terlibat. Seterusnya klik pada ‘Maklumat 

Permohonan’ dan klik bahagian ‘Notis Tutup Fail’. 

 

 

 


